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Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvoston lausunto
vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen myontamisperusteista
1.1.2025 alkaen

Vammaisneuvosto tulee ottaa aktiivisesti eri valmisteluprosesseihin mukaan myoés
suunnitteluun ja valmisteluun — lausunnolla’kommenteilla pitaa olla tosiasiallista

vaikutusta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisneuvosto huomauttaa likkumisen tuen myontamisen kriteerien
valmistelun ja suunnittelun etenemisesta. Kriteerit tuotiin vammaisneuvostolle jalleen valmiiksi
suunniteltuina. Kriteerien valmistelusta kysyttiin juuri edellisen kuukauden 9.10.2024
vammaisneuvostossa liikkumisen tukea esiteltdessa ja kuukauden paasta tuotiin valmiina kokoukseen

vain kommentoitavaksi.

Kuljetuspalvelut ovat olennainen osa vammaisten yhdenvertaisuutta ja yksiléllisia YK:n
vammaissopimuksen mukaisia oikeuksia. Taten olisi ollut erittain tarkeaa, etta suunnitteluvaiheessa olisi
jo vammaisneuvoston asiantuntemusta ja asiakaskokemusta hyddynnetty seka osallistettu lakien asiasta
maaraamalla tavalla eli antamalla tosiallisesti vaikuttaa ja osallistua suunnitteluun. Lisaksi aiemmat

kommentit ja lausunnot vuodelta 2023 ja 2024 tulisi huomioida valmistelussa.

Liikkumisen tuen palveluista tehty paljon kielteisia paatoksia; hakemuksista 60 %. Oikaisuvaatimuksia
on ollut vuonna 2024 asiaan liittyen syyskuun loppuun mennessa 39 kappaletta. Huolestuttavaa on, etta
oikaisuvaatimuksista ei ole yhtakaan palautettu viranhaltijalle uudelleen arvioitavaksi asiakkaan eduksi.
Vammaisneuvosto muistuttaa, etta liian tiukat kriteerit ja sdastotavoitteet eivat saa estaa yksilollisten
tarpeiden ja oikeuksien toteutumista. Kuljetuspalveluihin pitaa I6ytya entistd enemman
joustomahdollisuuksia yhdenvertaisuuden toteutumiseksi muuhun vaestéon verrattuna ja vammaisten
henkildiden kesken. Kuljetuspalveluiden tulee taata YK vammaissopimuksen oikeuksien toteutuminen
vamman aiheuttamien rajoitteiden poistamiseksi likkumisessa, itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi ja
osallisuuden lisdamiseksi yhteiskuntaan seka mahdollistaa muun vaestdn kaltainen vapaa-ajan

likkuminen ja laheisten kanssa kanssakaynti seka matkustaminen.
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Tarvittaessa kriteerit viedaan yhdenvertaisuusvaltuutetulle arvioitavaksi; toteutuuko yhdenvertaisuus
vammaisten kesken ja suhteessa muuhun vaestddn lain tarkoittamalla tavalla. Valmistelu- ja
suunnitteluprosessien seka lausuntojen vaikutusmahdollisuuksien arvioimiseksi kriteerit voidaan vieda
yhdessa muiden vammaisneuvoston vaikuttavuusasioiden kanssa eduskunnanoikeusasiamiehelle

arvioitavaksi.

ON HUOMIOITAVAA, etta eduskunnan kasittelyssa on viela hallituksen esitys 122/2024 koskien
vammaispalvelulain soveltamisalaa ja vammaisen henkilén maarittelya, joten liikkkumisen tuen
kriteereita tulee tiydentaa tai muokata kun vireilld oleva vammaispalvelulaki on vahvistettu
eduskunnassa. Kriteereissa kaytetaan ikatasoa vastaavaa ilmaisua. Uudessa esityksessa kaytetaan
ilmaisua eldménvaihe, jolla tarkoitetaan eri asiaa kuin ikdtaso. lkatasolla viitataan kehityksen
viivastymaan, jolloin vammainen henkild voi toimia biologista ikdansa nuoremman henkildn tasoisesti.
Esimerkiksi 22 -vuotias 3 -vuotiaan tasolla. Tama on huomioitava kriteereissa ja kuljetuspalvelujen
toteutuksessa. Lisaksi kriteereissa puhutaan vastaavalla alueella asuvien liikkumisesta — oikea nimitys
olisi samalla alueella asuvien. Voimaan tulevassa vammaispalvelulaissa ei ole rajattu
tydssakayntialuetta. Nyt kriteereissa 80 km -raja. YksilOlliset ratkaisut ja vammaisen tilanne tulee
huomioida, jotta yhdenvertaisuus ja mahdollisuudet osallistua yhdenvertaisesti yhteiskuntaan

mahdollistuvat.

VAMMAISNEUVOSTO esittaa seuraavia konkreettisia muutoksia kriteereihin, jotta ne
vastaisivat yksilollisemmin, joustavammin ja yhdenvertaisemmin vammaisten tarpeisiin
ja oikeuksiin vammaisten kesken, etta verrattuna muuhun vaestoon. Lisaykset
tuottaisivat saastoja, kun palvelut vastaisivat oikea-aikaisesti tarpeeseen. Kuljetusten
sujuvuuteen ja inhimillisyyteen tulee kiinnittda huomiota mahdollistamalla vakiotaksioikeuksia

enemman ja joustavuutta tilausjarjestelmiin seka kuljetuspaatoksiin.

1) Kriteereihin ja Kuohkeen jarjestelmaan automaattisesti 4 kayttamatta jaanytta matkaa

siirtymaan seuraavalle kuukaudelle - ei lisdisi tyontekijdiden tydmaaraa nain, vaan joustaisi

automaattisesti kuten 4 matkan lainaoikeus seuraavalta kuukaudelta

2) Hetilahtooikeus 4 kertaa kuukaudessa toisi kaikille joustavuutta ja vastaisi myds suurimpaan

osaan akillisia tarpeita. Kaytéssa muillakin hyvinvointialueilla

e tolpalta Iahtdoikeus ollut vain Tampereella kahdella tolpalla — Tampereelle lisattava linja-

autoaseman ja rautatieaseman lisaksi Keskustorin taksiasema vastaamaan tarpeeseen. Kaikki
taksit eivat huoli vpl-asiakasta kyytiinsa.

3) 50 km raja poistettava. Liikkumisen tuen paatoksen tulee perustua yksilolliseen hakemuksen

mukaiseen tarpeeseen, toiminnalliseen ldhikunta-ajatteluun ja oman elaman kannalta merkittaviin

kuntiin on paastava.



e ei perustu lakiin ja asettaa vammaiset eriarvoiseen asemaan keskenaan, ettd suhteessa muuhun
vaestdon
e toistuva tarve esimerkiksi perhe- ja ystavyyssuhteet, harrastukset, yhteiskunnallinen
toiminta esimerkiksi jarjestotoiminta ja vaikuttaminen
e Tampereelle matkaoikeus kaikille. Yhdenvertaisuus vammaisten kesken ja muuhun
vaestoon verrattuna: kulttuuri- ja urheilutapahtumat, vaate- ja muut hankinnat,
verotoimisto, pankit.
4) Matkabudjettimahdollisuus otetaan kdyttoon myos Pirkanmaan hyvinvointialueella ja
mahdollisuus vuositasolla matkapaatokseen
e toisi hyvinvointialueelle saastéja. Osa vammaisista tarvitsee liikkumisen tukea vain tiettyina
ajankohtina tai vuodenaikoina. Lain mukaan matkamaaran sijasta paatoés voi perustua
euromaaraan tai km- ja euromaaraan vammaisen hakemukseen perustuen. Tallin
hyvinvointialue ei maaraa rajaa yhdeksi kaikille vaan on perustuttava yksildlliseen
tarpeeseen ja hakemukseen.
5) Vakiotaksioikeus yksilollisemmin ja helpommin saatavaksi
e mikali saatavuusongelmaa esimerkiksi esteettémien ajoneuvojen tai apuvalineiden mukaan
saamisen kanssa. Apuvalineitd ovat henkilokohtaiset hyotykoirat eli ndkdvammaisen
opaskoira, likuntavammaisen avustajakoira ja kuulovammaisen kuulokoira, jotka

rajoittavat valilla kyydin saamista

mikali asiakkaalla on paikkakunnallaan huonompi taksien saatavuus, on

saatavuusongelmaan ldydyttava ratkaisuja tai vakiotaksioikeus turvaamaan liikkuminen

kehitysvammaisille, autistisia piirteitd omaaville, korvaavia kommunikointikeinoja kayttaville

on tarkeaa vakiotaksin kaytto turvallisuuden ja kommunikoinnin mahdollistamiseksi.

terveydelliset syyt kuten epilepsia, kaytésongelmat jne. tulee myods herkasti huomioida
vakiotaksioikeuden myontamiseksi turvaamaan turvallista matkaa osaavan tutun

kuljettajan kanssa

yksinkulkuoikeuden saaville vakiotaksioikeus pitaisi olla automaattisesti helpottamaan

kyydin saamista, koska taustalla olevat syyt sen yleensa vaativat.

Muuta huomioitavaa liikkumisen tuen palveluihin:
Hakemusten kéasittelyajat ovat usein pitkia. Akillisiin tarpeisiin pitéisi saada nopealla aikataululla kasittely

erityistilanteissa.

Liikkumisen tuen matkojen lakisaateinen minimimaara on 18 matkaa kuukaudessa. Maara tulkitaan
valitettavan usein enimmaismaaraksi. Matkoja tulee myontaa aina yksildllisen tarpeen mukaan.
Esimerkiksi vammaiset nuoret eivat saisi joutua syrjaytymisvaaraan vammattomiin henkildihin verrattuna
rittdmattdmien kuljetuspalvelujen vuoksi. Lain mukaan kuljetuspalvelumatkojen yhdistely ei saa

aiheuttaa kohtuutonta matkustusajan pidentymista tai muuta haittaa vammaiselle henkilélle. Tyé- ja



opiskelumatkoja ei pida yhdistelld, jotta myds vammaiset pysyvat aikatauluissaan tyé- ja

opiskeluvelvoitteissaan.
Mahdollisuus kotimaassa matkailuun kuten muillakin eli esimerkiksi toisella paikkakunnalla liikkuminen.

Kriteerien tulee huomioida ja asiakkaan ja kuljetuksen tuottajan ohjeissa pitaa Ioytya joustoa: lyhyt
pysahdys ja reitiltd poikkeaminen 15 min/ 5 km, esim. paketin haku postin automaatilta tai saattajan haku
matkalta. Nykyaan hoitotarvikejakelu ei tuo kotiin vaan joutuu hakemaan pakettiautomaatista, jolloin

vammaiselta menee tahankin 2 matkaa.

Mikali vammaisella on tuettu tai kayttoon annettu kulkuneuvo, tulee lisaksi myontaa vahintaan 24
yhdensuuntaista matkaa vuodelle tai tarpeen mukaan enemman, mikali kulkuneuvo on esimerkiksi

huollossa tai silla ei paase talvella likkumaan.

Maksutapojen mahdollisuudet: kertamaksuna tai kuukausilaskutus. Laskutus ei saa kasautua moneksi

kuukaudeksi.

Selkeytettavia kaytantoja: mika on kohtuullinen puhelinjonotusaika, jonka jalkeen voi tilata auton
taksikeskuksesta ja mikad taho korvaa epaonnistuneesta palvelusta asiakkaalle koituneen vahingon esim.

myo6hastymisen ja varatun palvelun kayttamatta jattamisesta aiheutuneet kulut?

Matkojen omavastuun tulee toteutua yhdenvertaisena paikkakunnan joukkoliikenteen vammattomille

henkilGille mahdollisten matkalippukaytantdjen mukaisesti.

Kuljetuspalveluiden saatavuuteen, esteettdmyyteen, asiakaspalveluun, asiakkaiden kohtaamiseen ja
ammattitaitoon, seka tilausaikojen paikkansapitavyyteen tulee panostaa ja kehittdd. Palvelun jarjestajana
tulee hyvinvointialueen organisoida palvelun tuottaja Tuomen toiminnan valvonta lapinakyvasti
huomioiden myo6s palvelun kayttajien nakemys. Palautteenantojarjestelmaa tulee kehittda ja antaa

selkeat ohjeet. Myds muista kuin Tuomi Logistiikka Oy:n kuljetuspalveluista.

Vammaisia koskevissa hankintojen ja kilpailutusten valmistelussa kuultava vammaisneuvostoa -
kuljetuspalvelujen saatavuus, esteettomyys ja ammattitaito

Tuomi on kilpailuttamassa parhaillaan kuljetuspalveluja, mutta asiakirjoissa ei vaadita kunnollista
kuljettajakoulutusta: taksilikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutus. Koulutus on maaritelty laissa, jonka
nimi on Laki likenteen palveluista. Koulutuksen kesto on 21 tuntia sisaltden teoria- ja kdytannén
koulutusta. Tarjouspyyntd on nimeltdan Ajovuorolliset ajoneuvot. Tuomen tarjouspyynndssa lukee, etta
nailla ajoneuvoilla hoidetaan paaasiallisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen seka Tampereen kaupungin
yksil6- ja ryhmakuljetuksia. Tarjouspyynnossa ei ole vaatimuksena kuljettajille lain maarittelemaa
taksiliikenteen erityisryhmien kuljettajakoulutusta. Sopimuskausi kestaisi ainakin 31.12.2028 asti. Pirha
nayttaisi olevan Suomen ainoa alue, jossa tata kuljettajien koulutusvaatimusta ei ole nykyisissa
kilpailutuksissa vaadittu. Lisaksi Pirhan asiakastyéryhmaa tai vammaisneuvostoa ei ole kuultu asiasta.

Asiakasnakdkulma puuttuu jalleen kokonaan.



